
 

令和２年５月４日 

広島市ファミリー・サポート・センター登録会員 

および新規会員登録を検討されている皆様へ 
 
 

新型コロナウイルスの感染拡大に伴う注意点について 

 
 

 新型コロナウイルスの感染拡大により緊急事態宣言が発令されたことを受け、ファミリ

ー・サポート・センターを利用する際の注意点のまとめを、以下のとおり追加、変更しま

したので、ご確認をお願いします。 

（●は追加、変更した項目です。） 

 

 ＜依頼会員および新規会員登録を検討されている皆様へ＞ 

●事業者の協力を得て仕事を休み、ご家庭でお子様を見ることが可能な方などは、利用

を控えていただくようお願いします。 

●利用を急がない場合の新規会員登録（面接）やマッチングは、可能な限り延期してい

ただくようお願いします。 

●ご希望の利用内容等によっては、ファミリー・サポート・センターから、マッチング

や援助活動の延期または中止をお願いする場合があります。 

●病児・病後児援助は当面の間、原則中止とします。 

○お子様や保護者の方、同居のご家族の方が以下に該当する場合は、マッチングや利用

を行わないでください。 

 ・2 週間以内に、37.5 度以上の発熱や咳等の症状があった場合。 

 ・2 週間以内に、感染拡大している地域や国への滞在歴がある場合。 

○お子様の状態に関わらず、提供会員の方の体調や心境等の理由から、マッチングや利

用をお断りされる場合がありますので、ご理解をお願いします。 

○お子様の年齢に応じて、普段から手洗い、咳エチケット等の習慣をつけるよう心がけ

るなど、感染予防に努めてください。 

 

 ＜提供会員の皆様へ＞ 

〇ご自身やご家族の方が以下に該当する場合は、マッチングや援助活動を行わないでく

ださい。 

 ・2 週間以内に、37.5 度以上の発熱や咳等の症状があった場合。 

 ・2 週間以内に、感染拡大している地域や国への滞在歴がある場合。 

●上記に該当しない場合でも、ご自身やご家族の体調がすぐれないときは、マッチング

や援助活動を行わないでください。 

●ご高齢の方や疾患をお持ちの方は、新型コロナウイルス感染症に罹患すると重症化す

るリスクが高く、また死亡率も高いという報告もありますので、特にご注意いただき、

ご不安なときはマッチングや援助活動を控えるようにしてください。 

 



 

●ご自宅その他の活動場所が、いわゆる３つの密（密閉空間・密集場所・密接場面）が

重なる環境となる場合や、消毒液・マスクの不備等により適切な感染予防が実施でき

ない状況となる場合は、マッチングや援助活動を行わないでください。 

●当面の活動自粛を希望される場合は、ファミリー・サポート・センターへ遠慮なく申

し出てください。マッチングや援助活動の依頼（ファミリー・サポート・センターを

介さないものを除く。）を中止するとともに、既に予定が入っているものについては、

ファミリー・サポート・センターから依頼会員へ、お断りの連絡をします。 

○マッチングや援助活動を行う場合は、マスク着用などの咳エチケットや、こまめな手

洗い、アルコール消毒など、感染予防に努めてください。可能なものについては、預

かるお子様にも実施してもらうようにしてください。 

  

 ＜その他＞ 

●感染が疑われる場合は、広島県新型コロナウイルス感染症コールセンター    

（082）241-4566 へご相談ください。 

○援助活動を通じて新型コロナウイルスに感染した場合であっても、子ども、会員とも

に、ファミリー・サポート・センターで加入している補償保険は適用されません。 

〇感染状況は刻一刻と変化しています。皆様方におかれましても、報道等により最新の

情報をご確認いただき、慎重な行動を心掛けていただくようお願いします。少しでも

ご不安に感じることがありましたら、ファミリー・サポート・センターへご相談くだ

さい。 

 

ファミリー・サポート・センターはボランティア活動です。マッチングや援助活動にご

不安を感じる場合、お互いにお断りすることができます。ご不便に感じることもあるかと

思いますが、皆様の健康と感染拡大防止のため、ご理解とご協力をお願いいたします。 

 

 

 

 

 

 

お問い合わせ先 

広島市ファミリー・サポート・センター 

電話 : （082）246－4455 

E-mail : h-famisapo@kenkou.city.hiroshima.jp 

今後、活動上の注意点等に変更があれば、健康科学館ホームページで 

お知らせします。活動の前には必ずご確認ください。 

ＵＲＬ ： http://www.kenkou.city.hiroshima.jp 
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